
 

HÁZIREND 

Tisztelt Vendégeink! 

 

Ígérjük, hogy mindent megteszünk annak érdekében, hogy pihenésük örömteli és zökkenőmentes legyen. Házirendünk 

célja, hogy a szükséges információk birtokában nyugodt, kellemes pihenést biztosítsunk és elkerüljük az esetleges 

félreértéseket. 

Vendégházunkat magánszállás keretein belül működtetjük. NTAK: MA21024967 

1. Érkezés, távozás: 

Az érkezési és utazási időpontban minden esetben rendelkezésre állunk a helyszínen, illetve 24 órás telefonos 

elérhetőséget biztosítunk, kérés, kérdés esetén, keressenek minket bátran az alábbi telefonszámon: +363065977625 

Érkezéskor a vendég köteles a szállásadónak átadni adatfelvétel miatt a személyes dokumentumait (útlevél vagy 

személyi igazolvány, lakcímkártya). 

A vendégház az érkezés napján 14 órától, az elutazás napján délelőtt 10 óráig áll rendelkezésre. Kérjük, hogy korábbi 

érkezési szándékát e-mailben vagy telefonon legyen kedves előre jelezni. Távozás napján tartózkodásuk 

meghosszabbítására van lehetőség, amennyiben aznap nem érkezik vendég a szálláshelyre. 

A vendég tartózkodása ellenértékét legkésőbb a végleges távozása előtt köteles kiegyenlíteni. 

Fizetés nélküli távozás esetén az üzemeltető a rendőrségi feljelentés mellett jogi úton érvényesítheti követelését a 

vendéggel szemben, amelynek költségeit a vendégre terheli. 

A szálláshely elfoglalásának a vendég(ek) részére történt kulcsátadás minősül. A kulcs elvesztése esetén távozáskor 

kártérítési összeget (5000.-Ft) számolunk fel. 

A szállóvendégek gépjárművei térítésmentesen parkolhatnak a vendégház fedetlen, kamerával felszerelt parkolójában. 

A vendégház külső környezetében a vendégek és a vendégház vagyon- és személybiztonsága érdekében zárt láncú 

kamerarendszer üzemel, amely napi 24 órában, folyamatosan készít és rögzít felvételeket. 

 

2. Látogatók: 

 

A vendégházban kizárólag a regisztrált vendégek tartózkodhatnak! 

 

3. Gyermekekre vonatkozó szabályok: 

 

14 éven aluli gyermek csak szülői vagy más, általa megbízott cselekvőképes személy folyamatos felügyelete mellett 

tartózkodhat a vendégházban. A gyermek kísérői felelősséggel tartoznak a gyermek épségéért és az általa okozott 

károkért. 

 

Vendégházunk szolgáltatásait 14 év alatti vendég csak szülői vagy más, az általa megbízott cselekvőképes személy 

kíséretében veheti igénybe. 



 

Kisgyermekek részére etetőszéket, babakádat, fellépőt, mikrohullámú sütőt és kiságyat díjmentesen biztosítunk, 

viszont kérjük babaágy kérési szándékukat előre jelezzék. 

4. Értékek: 

Értékeik megőrzése érdekében kérjük, hogy a kaput és a házat mindig zárják! 

A vendég köteles a vendégházak eszközeit, berendezéseit rendeltetésszerűen használni. A nem rendeltetésszerű 

használatból eredő kárt a vendég az üzemeltető felhívására, de legkésőbb a távozása előtt köteles megtéríteni. 

A vendégház bármely eszközének, berendezési, felszerelési tárgyak meghibásodását a vendég köteles bejelenteni az 

üzemeltetőnek. A vendég nem jogosult a hibát saját maga kijavítani vagy a javítást megkísérelni. Az ebből eredő 

károkért való felelősséget az üzemeltető kizárja. 

5. Dohányzás: 

Vendégházunk nemdohányzó. Ennek értelmében a vendégház zárt helyiségeiben (beleértve a szobákat is), közösségi 

területein, valamint a vendégházakhoz tartozó teljes nyílt területen - a dohányzásra kijelölt helyek kivételével - tilos 

a dohányzás, illetve az elektromos cigaretta, iQos használata. 

6. Tűz esetén: 

Tűzoltó palackok a vendégház területén több helyen találhatók. A szobákban tilos vasalót, vízforralót, kávéfőzőt és 

egyéb, a megszokott utazási szükségletek közé nem tartozó elektromos készüléket üzemeltetni. 

A vendég gondatlanságából adódó tűzesetek okozta kár és a riasztások költsége a vendéget terheli. Gondatlanságból 

okozott tűzriasztás esetén annak költségét, de min. 25.000.-Ft + ÁFA összeget a vendég megtéríteni köteles. 

Vendégszobáinkban és közösségi tereinkben füstérzékelő működik! 

Tűz esetén értesítendő:  +3630/5977625 Kissné Pfeifer Nóra 

   +3630/5525847 Kiss Szilárd 

Ha vészhelyzet állt elő, hívja a készenléti szervek – a mentők, a hivatásos katasztrófavédelmi szerv és az általános 

rendőri feladatok ellátására létrehozott szerv – elérését biztosító, ingyenesen hívható, alábbi hívószámokat: 

104 (mentők) 

105 (hivatásos katasztrófavédelmi szerv) 

107 (az általános rendőri feladatok ellátására létrehozott szerv) 

112 (egységes európai segélyhívó szám) 

Kérjük, bármi probléma adódik minket is szíveskedjenek értesíteni a +36305977625 telefonszámon.  

7. A vendégház területére be nem vihető dolgok: 

A vendégház területére nem vihetők be a hatályos jogszabályokban maró, gyúlékony vegyszernek, anyagnak 

minősített dolgok, a hatályos jogszabályokban tűzveszélyesnek és/vagy robbanásveszélyesnek minősített anyagok, 

tűzijáték, petárda, ezek alkatrészei, összetevői, hulladék, környezetre, egészségre ártalmas dolog, pszichotrop anyag. 

Ha a vendég az üzemeltető előzetes írásbeli engedélye nélkül nem bevihető dolgot visz be a vendégház területére, azt 

az üzemeltető a vendég költségére eltávolíthatja vagy eltávolíttathatja. 

Az engedély nélkül bevitt dologban keletkezett károkért való felelősséget az üzemeltető kizárja. 

A vendég teljes körű jogi és anyagi felelősséggel tartozik mindazon kárért és sérelemért, amelyet az engedély nélkül 



bevitt dolog okoz harmadik személynek vagy az üzemeltetőnek. 

 

8. Szabadidős eszközök: 

A díjmentesen használható eszközöket/sporteszközöket a vendég köteles rendeltetésszerűen használni, a 

rendeltetésellenes használatból eredő minden kárért a vendég felel. 

Tüzet rakni csak a kijelölt helyen lehet (szalonnasütő/grill) a mindenkori tűzvédelmi szabályok betartásával! 

A vendégeink részére faszenet vagy tűzifát térítésmentesen biztosítunk. 

9. Háziállatok: 

Szálláshelyünk egyéni adottságai miatt háziállatokat nem áll módunkban fogadni. 

10. Tisztaság: 

Kérjük, hogy ügyeljenek a tisztaságra! Ágyneműink, törölközőink rendszeres, fertőtlenítő mosáson esnek át. 

Amennyiben az előbb említett textíliákban bármelyikén olyan hiba folt, szakadás keletkezik, amelyet a mosoda nem 

tud kimosni, javítani, abban az esetben az adott textília árának megfizetése a vendéget terheli. Amennyiben a 

hibát/foltot/szakadást csak a vendég távozása után veszi észre az üzemeltető, utólagos kártérítési igényt nyújthat be a 

vendégnek. 

Kérjük, hogy a szobákban ne étkezzenek! Jól felszerelt étkezőnk nyáron hűvös, télen meleg, és minden szükséges 

eszköz megtalálható benne. 

11. Egyéb szolgáltatások: 

Kérésre 

- plusz ágyneműt, paplant és párnát 

- további hajszárítót (1db megtalálható a vendégházban) 

- esernyőt 

biztosítunk. 

Az étkezőben megtalálják tájékoztató gyűjteményünket a környék látnivalóiról, kerékpáros útvonalakról, éttermekről, 

helyi termékekről, kerékpárbérlési lehetőségről, 

Wi-fi: A vendégházban wi-fi rendszer üzemel, amelynek használata térítésmentes. Jelszó: akacostanya 

 
Televízó: Minden szobában megtalálható. 

 

Klíma: Fűtés és hűtésre alkalmas klíma berendezéseket találnak a földszinten (étkezőben), illetve mindkét szobában, 

melyekhez távirányító a komódon található, kérjük Önöket ügyeljenek a szakszerű használatukat betartani.   

 

Takarítás: Hosszabb ideig nálunk pihenő vendégeinknek, heti egy takarítást előre megbeszélt időpontban biztosítunk, 

ágynemű és törölköző cserével. 

Igény esetén vendégeink felár ellenében napi takarítást is kérhetnek. Felár; 2000.- Ft /alkalom 

 
Fenntartjuk a jogot a vendégkörünk megválogatására. Ittas állapotú, agresszív hajlamú vendégeket nem 

fogadunk! 

A tulajdonos jogában áll lemondani a szállást, ha a vendég nem tartja be a házirendet. 



A házirend megsértése esetén, a szállás lemondásra kerülhet. Ebben az esetben a vendégnek nem áll módunkban 

visszafizetni az esetlegesen fennmaradó napokat. 

A szállás igénybevételével magától értetődik, hogy a vendég elolvasta, megértette és elfogadta a házirendben 

foglaltakat. 

Amennyiben elégedettek a szállás szolgáltatásaival, kérjük írjanak véleményt online felületeinken vagy a kihelyezett 

vendégkönyvünkben. 

Bármilyen panaszt figyelembe veszünk, és megoldunk személyesen, Ilyenkor kérjük, a nap 24 órájában nyugodtan 

hívjanak a következő telefonszámon: +36305977625 

FONTOS! A foglalás benyújtásával a szállásfoglalást leadó vendég elismeri, hogy a foglalási és lemondási 

feltételeket, fizetési feltételeket megismerte és azokat elfogadja, valamint anyagi felelősséget vállal az igénybe 

vett szolgáltatások után és az esetleges károkozás után is. 

    A szállásadó a foglalás árának kiegyenlítését csak készpénzzel, vagy online  OTP Szépkártyával fogadja el! 

 

Kellemes kikapcsolódást és jó pihenést kívánunk! 

Kiss Szilárd 

 
Kiss Szilárd 

7773 Villány, Ady fasor 7. 

adószám: 65925368-2-22 

e-mail: akacostanya.marok@gmail.com 

telefonszám: +36305525847 

NTAK regisztrációs szám: MA21024967 

www.akacostanya.hu 

 


