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HAZIREND

Tisztelt Vendégeink!

Igérjiik, hogy mindent megtesziink annak érdekében, hogy pihenésiik romteli és zokkendmentes legyen. Hazirendiink
célja, hogy a sziikséges informaciok birtokaban nyugodt, kellemes pihenést biztositsunk és elkeriiljiik az esetleges
félreértéseket.

Vendéghazunkat maganszallas keretein beliil miikodtetjiik. NTAK: MA21024967
1. Erkezés, tavozas:

Az érkezési és utazasi idopontban minden esetben rendelkezésre allunk a helyszinen, illetve 24 6ras telefonos
elérhetoséget biztositunk, kérés, kérdés esetén, keressenek minket batran az alabbi telefonszdmon: +363065977625

Erkezéskor a vendég koteles a szallasadonak atadni adatfelvétel miatt a személyes dokumentumait (utlevél vagy
személyi igazolvany, lakcimkartya).

A vendéghaz az érkezés napjan 14 o6ratdl, az elutazas napjan délelétt 10 oraig all rendelkezésre. Kérjiik, hogy korabbi
érkezési szandékat e-mailben vagy telefonon legyen kedves eldre jelezni. Tavozas napjan tartozkodasuk
meghosszabbitdsara van lehetdség, amennyiben aznap nem érkezik vendég a szallashelyre.

A vendég tartozkodasa ellenértékét legkésdbb a végleges tavozasa eldtt koteles kiegyenliteni.

Fizetés nélkiili tdvozas esetén az lizemeltetd a renddrségi feljelentés mellett jogi Giton érvényesitheti kovetelését a
vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

A szallashely elfoglalasanak a vendég(ek) részére tortént kulcsatadas mindsiil. A kulcs elvesztése esetén tavozaskor
kartéritési 6sszeget (5000.-Ft) szamolunk fel.

A szallévendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a vendéghaz fedetlen, kameraval felszerelt parkolojaban.

A vendéghaz kiilsé kornyezetében a vendégek és a vendéghaz vagyon- és személybiztonsaga érdekében zart lanct
kamerarendszer lizemel, amely napi 24 6raban, folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

2. Latogatok:

A vendéghazban kizardlag a regisztralt vendégek tartézkodhatnak!

3. Gyermekekre vonatkozo szabalyok:

14 éven aluli gyermek csak sziildi vagy mas, altala megbizott cselekvéképes személy folyamatos feliigyelete mellett
tartozkodhat a vendéghazban. A gyermek kiséréi feleldsséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott

karokért.

Vendéghdzunk szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak sziildi vagy mas, az altala megbizott cselekvoképes személy
kiséretében veheti igénybe.



Kisgyermekek részére etet6széket, babakadat, fellépdt, mikrohullamu siitét és kisagyat dijmentesen biztositunk,
viszont kérjiik babaagy kérési szandékukat elére jelezzék.

4. Ertékek:
Ertékeik megSrzése érdekében kérjiik, hogy a kaput és a hazat mindig zarjak!

A vendég koteles a vendéghazak eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszeriien haszndlni. A nem rendeltetésszerii
haszndlatbol eredd kart a vendég az tizemeltetd felhivasara, de legkésobb a tadvozasa eldtt kdteles megtériteni.

A vendéghdz barmely eszkozének, berendezési, felszerelési targyak meghibasodasat a vendég koteles bejelenteni az
iizemeltetonek. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a javitdst megkisérelni. Az ebbdl eredd
karokért valo felelosséget az lizemeltetd kizarja.

5. Dohanyzas:

Vendéghazunk nemdohanyzé. Ennek értelmében a vendéghaz zart helyiségeiben (beleértve a szobakat is), kdzosségi
teriiletein, valamint a vendéghazakhoz tartozo teljes nyilt teriileten - a dohanyzasra kijeldlt helyek kivételével - tilos
a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta, iQos hasznalata.

6. Tz esetén:

Tiizolté palackok a vendéghaz teriiletén tobb helyen talalhatok. A szobakban tilos vasalot, vizforralot, kavéfozot és
egyéb, a megszokott utazasi sziikségletek koz¢é nem tartozo elektromos késziiléket lizemeltetni.

A vendég gondatlansagabdl adodo tlizesetek okozta kar és a riasztasok koltsége a vendéget terheli. Gondatlansagbol
okozott tiizriasztas esetén annak koltségét, de min. 25.000.-Ft + AFA Gsszeget a vendég megtériteni koteles.

Vendégszobainkban és k6zosségi tereinkben fiistérzékeld mikodik!
Tiiz esetén értesitendé: +3630/5977625 Kissné Pfeifer Nora
+3630/5525847 Kiss Szilard

Ha vészhelyzet allt el6, hivja a készenléti szervek — a mentdk, a hivatasos katasztrofavédelmi szerv és az altalanos
rendéri feladatok ellatasara 1étrehozott szerv — elérését biztosito, ingyenesen hivhato, alabbi hivoszamokat:

104 (mentdk)

105 (hivatasos katasztréfavédelmi szerv)

107 (az altalanos rendori feladatok ellatasara létrehozott szerv)

112 (egységes eurdpai segélyhivo szam)

Kérjiik, barmi probléma adédik minket is sziveskedjenek értesiteni a +36305977625 telefonszamon.
7. A vendéghaz teriiletére be nem vihet6é dolgok:

A vendéghdz teriiletére nem viheték be a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak
mingdsitett dolgok, a hatdlyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok,
tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, sszetevoi, hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog, pszichotrop anyag.

Ha a vendég az lizemeltetd elézetes irasbeli engedélye nélkiil nem bevihetd dolgot visz be a vendéghaz teriiletére, azt
az lizemeltetd a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karokért valo feleldsséget az izemeltetd kizarja.

A vendég teljes korii jogi és anyagi feleldsséggel tartozik mindazon karért és sérelemért, amelyet az engedély nélkiil



bevitt dolog okoz harmadik személynek vagy az iizemeltetonek.

8. Szabadidos eszkozok:

A dijmentesen hasznalhatd eszkozoket/sporteszkdzoket a vendég koteles rendeltetésszerlien hasznalni, a
rendeltetésellenes hasznalatbol eredé minden karért a vendég felel.

Tiizet rakni csak a kijel6lt helyen lehet (szalonnasiité/grill) a mindenkori tizvédelmi szabalyok betartasaval!
A vendégeink részére faszenet vagy tlizifat téritésmentesen biztositunk.

9. Haziallatok:

Szallashelyiink egyéni adottsagai miatt haziallatokat nem all modunkban fogadni.

10. Tisztasag:

Kérjiik, hogy iigyeljenek a tisztasagra! Agynemiiink, torolkoz6ink rendszeres, fertdtlenité mosason esnek at.
Amennyiben az el6bb emlitett textilidkban barmelyikén olyan hiba folt, szakadas keletkezik, amelyet a mosoda nem
tud kimosni, javitani, abban az esetben az adott textilia aranak megfizetése a vendéget terheli. Amennyiben a
hibat/foltot/szakadast csak a vendég tdvozasa utan veszi észre az lizemeltetd, utdlagos kartéritési igényt nyujthat be a
vendégnek.

Kérjiik, hogy a szobakban ne étkezzenek! Jol felszerelt étkezonk nydron hiivds, télen meleg, és minden sziikséges
eszkoz megtalalhato benne.

11. Egyéb szolgaltatasok:

Kérésre

- plusz dgynemiit, paplant és parnat

- tovabbi hajszaritot (1db megtalalhat6 a vendéghazban)
- eserny6t

biztositunk.

Az étkez6ben megtalaljak tajékoztato gylijteményiinket a kdrnyék latnivaloirol, kerékparos utvonalakrdl, éttermekrol,
helyi termékekrdl, kerékparbérlési lehetdségrol,

Wi-fi: A vendéghazban wi-fi rendszer tizemel, amelynek hasznalata téritésmentes. Jelszo: akacostanya

Televiz6: Minden szobaban megtalalhato.

Klima: Fiités és hiitésre alkalmas klima berendezéseket talalnak a foldszinten (étkezében), illetve mindkét szobaban,
melyekhez taviranyité a komodon talalhato, kérjiik Onoket tigyeljenek a szakszer(i hasznalatukat betartani.

Takaritas: Hosszabb ideig nalunk pihend vendégeinknek, heti egy takaritast elére megbeszélt idépontban biztositunk,

agynemi és torolkozo cserével.
Igény esetén vendégeink felar ellenében napi takaritast is kérhetnek. Felar; 2000.- Ft /alkalom

Fenntartjuk a jogot a vendégkoriink megvalogatasara. Ittas allapotd, agressziv hajlami vendégeket nem
fogadunk!

A tulajdonos jogaban all lemondani a szallast, ha a vendég nem tartja be a hazirendet.



A hazirend megsértése esetén, a szallas lemondasra keriilhet. Ebben az esetben a vendégnek nem all médunkban
visszafizetni az esetlegesen fennmarad6 napokat.

A szallas igénybevételével magatol értetédik, hogy a vendég elolvasta, megértette és elfogadta a hazirendben
foglaltakat.

Amennyiben elégedettek a szallas szolgaltatasaival, kérjiik irjanak véleményt online feliileteinken vagy a kihelyezett
vendégkonyviinkben.

Barmilyen panaszt figyelembe vesziink, és megoldunk személyesen, Ilyenkor kérjiik, a nap 24 érajaban nyugodtan
hivjanak a kovetkez6 telefonszamon: +36305977625

FONTOS! A foglalas benyujtasaval a szallasfoglalast leadé vendég elismeri, hogy a foglalasi és lemondasi

feltételeket, fizetési feltételeket megismerte és azokat elfogadja, valamint anyagi felelosséget vallal az igénybe

vett szolgaltatasok utan és az esetleges karokozas utan is.
A szallasado a foglalas aranak kiegyenlitését csak készpénzzel, vagy online OTP Szépkartyaval fogadja el!

Kellemes kikapcsolodast és jo pihenést kivanunk!

Kiss Szilard

Kiss Szilard

7773 Villany, Ady fasor 7.

addszam: 65925368-2-22

e-mail: akacostanya.marok@gmail.com
telefonszam: +36305525847

NTAK regisztracios szam: MA21024967

www.akacostanya.hu



